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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

TERMO DE REFERENCIA n° TL B-REF-2026/00007

OBJETO: Contratacéo de servigos graficos, por demanda, para atender as necessidadesinstitucionaisda
TELEBRAS.
NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-NTE-2025/00780-A

1.DO OBJETO

1.1. Registro de Pregos com vistas a futura e eventual contratacdo de empresa especializada na prestagéo de
servigos graficos, por demanda, para atendimento das necessidades da Telecomunicacles Brasileiras S.A.—
TELEBRAS, no que se refere a producdo de material impresso para fins de comunicagdo e marketing
institucional, relacionamento com publicos de interesse e acBes promocionais, conforme Anexo | — Tabelas de
Produtos e Servicos:

2.DA FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA
2.1. Justificativa para a Necessidade da Contrataco:

2.2. A presente contratag8o se justifica pela necessidade identificada no Documento de Formalizacdo da
Demanda presente no processo TL B-PRO-2025/05452.

2.3. A presente contratacdo tem como objetivo atender as necessidades da TELEBRAS no que se refere a
editoracdo e impressdo de materiais gréficos. Tais materiais graficos consolidam-se como instrumento fulcral
para o acance das atribuicbes da TELEBRAS e do cumprimento de sua miss&o institucional, na difusdo de
informagGes de interesse dos usuarios na divulgacéo e/ou informacao.

2.4. As principais ac8es e programas efetuados pela TELEBRAS necessitam de divulgacéo tanto para o publico
interno, quanto em eventos externos. Produzidos sob orientacdo da Assessoria de Comunicagdo Social
(ASCOM), os materiais graficos tém linguagem clara e acessivel, atuando, desta forma, como cana de
comunicagdo auxiliar as divulgagBes nainternet e de meios de comunicagdo eletrénicos.

2.5. Visando a padronizaco dos servicos, ositens foram agrupados em um LOTE UNICO.

2.6. Enquadra-se a contratacdo em tela como servico comum, o regime de execucdo € Indireta por Preco
Unitario, nostermos da Le n° 13.303/16.

2.7. O servigo a ser contratado deve atuar de modo constante e continuo, em apoio as atividades fim da
Assessoria de Comunicagdo da Telebras, a qual compete providenciar a divulgacdo de matérias relacionadas
com a érea de atuagdo da estatal e exercer as atividades de divulgacdo institucional relavas as realizagdes da
Empresa.

2.8. Ressalta-se que a presente contratacdo esta alinhada aos objetivos estratégicos da Telebras e ao Plano de
Contratagdes Anual (PLAC) com identificagdo sob o codigo 1100-GAB PR_14.

3.DA CLASSIFICAGCAO E DA NATUREZA DOS SERVICOS
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3.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que trata o art. 93, § 1° do
Regulamento de Licitacfes e Contratos da TELEBRAS.

“§ 1° Consideram-se bens e servigos comuns, aqueles cujos padrBes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais do mercado, em
especial quando:

I. a escolha da melhor proposta recair unicamente no fornecedor que ofertar:
a) 0 menor prego;

b) o maior desconto; ou

¢) amaior oferta de pregos.

Il. ndo existir dificuldade de transmitir, pelo Termo de Referéncia, a complexidade do trabalho ou
nivel exigido de capacitacao;

I11. o objeto constituir bem ou servico de facil caracterizacdo, sem variacfes relevantes de
especificacdo ou de execucdo e amplamente ofertado pelo mercado;

IV. tratar-se de contratacéo de servicos de execucéo freguente e pouco diversificada de empresa para
empresa.”

3.2. Nesse sentido, a contratacéo do presente objeto serd realizado mediante a modalidade pregédo, com base no
Art. 32, 1V, dalei n° 13.303/16, que menciona a ado¢do preferencial da modalidade de licitagdo denominada
pregdo, instituida pela Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 , para a aquisicao de bens e servigos comuns.
Além disso, serd utilizado o Sistema de Registro de Precos, conforme menciona o Art. 52, inciso Il, do
Regulamento de Licitages da Telebras.

4.DA LEGISLACAO APLICAVEL
4.1. O contrato seraregido pelos seguintes instrumentos legais:

a Le n°13.303, de 30/06/2016 - normas para licitacfes e contratos em empresas publicas, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias, no &mbito da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federa e dos
Municipios;

b. Regulamento de Licitagdes e Contratos da TELEBRAS;

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,

Decreto n° 11.462/2023: Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para

dispor sobre o Sistema de Registro de Precos para a contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e

servigos de engenharia, no ambito da Administragdo Piblicafederal direta, autérquica e fundacional;

e. Outras normas aplicaveis ao servico.

Qo

5.00 LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. A TELEBRAS esté4 localizada em Brasilia, Distrito Federal, SIG Quadra 4 — Bloco A — salas 201 a 224 —
Brasilia/DF - CEP 70610-440.

6.DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOSE DA TABELA DE COTACAO DE PRECOS

6.1. No quadro que integra o Anexo | deste Termo de Referéncia, cada item da tabela contém o produto e suas
respectivas especificagdes, com o objetivo de esclarecer como seréo formuladas as solicitagdes, assegurando o
quantitativo minimo a ser demandado em cada item por vez, em conjunto ou isoladamente, a saber:
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6.1.1. Descricdo do formato, tipo de material, tipo de impressdo e acabamento;
6.1.2. Unidade de medida da quantidade do produto por solicitag@o, que varia conforme o produto;
6.1.3. Quantidade a ser demandada por solicitacdo;

6.1.4. Nimero maximo de vezes que cada um dos itens, com sua respectiva quantidade por solicitacéo,
pode ser demandada em 12 meses;

6.1.5. Quantidade anual de cada item, representado pelo resultado da quantidade de vezes que a
TELEBRAS demandara cada um dos itens multiplicado pela quantidade do produto por solicitacao;

6.2. Os servigos serdo solicitados por meio de Ordens de Servicos, em gue serdo especificados todos os itens a
serem executados.

6.3. Contratada devera dispor de departamento de recepcdo de arquivos digitais dotada de computadores,
equipamentos e softwares de Ultima geracéo, visando a perfeita execucdo dos servicos.

6.4. A Contratada devera atender a legislagdo geral e especifica quanto a armazenagem e descarte de refugos
para reciclagem, tais como aparas de papel, chapas de aluminio usadas na impressdo, solventes, borra de tinta, e
outros materiais, em conformidade com as normas de sustentabilidade editadas pelo Poder Pablico.

6.5. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os prestadores de servigo da Contratada e a
TELEBRAS, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

7.DA QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE

7.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar a qualificagdo técnica mediante
apresentacdo dos seguintes documentos;

7.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica em nome da licitante, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, onde comprove(m) ter fornecido servicos de mesma natureza.

7.1.2. Caso solicitado, a licitante devera disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovacdo da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, dentre outros documentos, cépia do(s) respectivo(s) contrato(s), 0
endereco atual da contratante e a(s) localidade(s) em que foram prestados 0s servicos.

7.1.2.1. Poder&o ser realizadas consultas, a critério do pregoeiro, no intuito de esclarecer davidas, mediante
acesso a sites, solicitag@o de informacfes e documentos.

7.1.3. Declaracdo propria em que informa seu enderego, bem como atesta que possui suporte administrativo,
aparelhamento, condic¢des adequadas e pessoa qualificado, disponivel paraa execucdo do objeto dalicitacdo.

8.DA AMOSTRA

8. O Pregoeiro podera solicitar a primeira classificada, sob pena de desclassificagdo, amostra dos produtos
ofertados, a ser entregue no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da convocagdo, para avaliagdo técnica de
compatibilidade e adequacdo as especificacBes do objeto licitado.

8.1 A amostra apresentada pela licitante ndo precisa conter o logotipo, simbolo ou qualquer identificagdo da
TELEBRAS, podendo apresentar marca, logotipo ou simbolo de outro 6rgado, entidade ou empresa paraaqua a
licitante ja tenha prestado servicos anteriormente, desde que o produto seja idéntico ou equivalente ao ofertado
no certame.

8.2. O prazo de entrega da amostra podera ser excepcionalmente dilatado por decisdo fundamentada do
Pregoeiro desde que haja solicitacdo formal da licitante convocada através do e-mail licitacao@tel ebras.com.br
em razdo de fato relevante e superveniente devidamente comprovado.

3
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8.3. A andlise das amostras sera realizada pela equipe técnica do Demandante que verificara se os produtos
ofertados atendem as especificagdes minimas e o padréo de qualidade definidos neste Termo de Referéncia.

8.4. As amostras deverdo ser entregues devidamente identificadas (contendo nimero do Pregéo, razdo socia da
licitante, marca e modelo do produto), na quantidade de até 1 (uma) unidade, na sede da TELEBRAS.

8.5. Caso as amostras da melhor proposta sejam reprovadas, serd convocada para apresentacdo de amostras a
autora da segunda melhor proposta e, assim, sucessivamente.

8.6. As amostras aprovadas permanecerdo em poder da TELEBRAS até a entrega definitiva do objeto licitado,
com vistas a avaliacdo da conformidade entre a amostra aprovada e 0 material efetivamente entregue.

8.7. A partir da entrega definitiva do objeto, a licitante podera retirar a(s) amostra(s) apresentadas no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, a contar do recebimento definitivo da primeira entrega do objeto, no estado em
gue estas se encontrarem, sem qualquer responsabilidade & TELEBRAS. Findo este prazo, é facultado a
TELEBRAS dar-lhes a destinacdo que julgar adequada.

8.8. Caso as amostras apresentadas ndo sejam aprovadas pelo 6rgdo técnico do TELEBRAS, a licitante podera
retird-las no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da ciéncia do resultado, no estado em que se
encontrarem, sem qualquer responsabilidade & TELEBRAS. Findo este prazo, é facultado a TELEBRAS dar
Ihes a destinagdo que julgar adequada.

8.9. As amostras fornecidas serdo passiveis de destruicdo parcial ou total, devido a realizag8o de testes, e ndo
serdo subtraidas do quantitativo total do objeto quando da entrega.

9.00 VALOR DA CONTRATACAO

9.1 Tendo em vista que este Termo de Referéncia utilizara 0 MENOR PRECO como critério de julgamento, a
estimativa de precos sera sigilosa.

9.2 Ressalta-se que o prego referéncia € decorrente de pesguisa realizada pela &rea demandante da solucéo,
assim como, por pesquisa realizada pela Geréncia de Compras e Contratos.

10.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1. Os recursos orcamentarios para a presente contratagdo serdo oriundos do Plano Anua de Contratactes
(PLAC) daTELEBRAS.

11.DA AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS

11.1. A Contratada obrigar-se-4 a entregar os servicos de acordo com as especificagdes constantes deste
instrumento, responsabilizando-se pelo refazimento total ou parcial, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, na
hipétese de se constatar defeitos na execucdo ou estiver em desacordo com as especificacdes adotadas. O fiscal
deve, neste caso, comunicar formalmente a Geréncia de Compras e Contratos da TELEBRAS, quaisquer
ocorréncias quanto & execugdo dos servicos, para anotagao e adogdo das medidas cabivels.

11.2. A qualidade dos servicos sera mensurada por meio da verificagdo de resultados obtidos na prestagdo dos
servicos demandados de acordo com prazos, procedimentos e critérios estabelecidos pela TELEBRA, ficando a
Contratada sujeita a penalidades se for identificada inexecucgéo total ou parcia do servico.

11.3. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for
0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestac&o dos servigos realizados.

11.4. Em hip6tese alguma sera admitido que a propria contratada materialize a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizada.
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12.D00 ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAQAO

12.1. A execucdo dos servigos serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliagdo por
representante da CONTRATANTE, para este fim especiamente indicado, com as atribuicdes especificas
determinadas pela legisacdo vigente.

12.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necesséria para 0 acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos e do contrato.

12.3. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia

12.4. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensurac&o, no que couber, dos seguintes aspectos:

a) averificagdo da adequacdo do material produzido as provas encaminhadas para validagéo;

b) os prazos de execucéo e da qualidade demandada;

¢) os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e daformag&o profissional exigidas;
d) aqualidade e quantidade dos recursos utilizados;

€) a adequacdo dos servicos prestados arotina de execucao estabel ecida;

f) o cumprimento das demais obrigactes decorrentes do contrato.

12.5. O representante da TELEBRAS devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

12.6. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeic8es técnicas, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da TELEBRAS ou de seus agentes e prepostos.

12.7. Exigir-se-4, juntamente com a nota fiscal/fatura, a apresentagdo dos documentos relacionados abaixo para
conferéncia e posterior ateste:

a) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

b) Certificado de regularidade perante Fazenda Piblica Federal no tocante a seguridade social, que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

12.8. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensgjara a aplicacdo de sangles administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual .

12.9. Durante a execucdo do objeto, o fiscal do contrato deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a Contratada a correcéo das faltas,
falhas e irregul aridades constatadas.

12.10. A regularidade fiscal podera ser verificada pela TELEBRAS através de consulta ao sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores— SICAF.

13.DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. S&o obrigactes da CONTRATADA:
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13.1.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, das especificagdes previstas
na Ordem de Servico, do briefing e das provas fisicas prévias validadas pela Contratante;

13.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a TELEBRAS, devendo ressarci-la imediatamente em sua integralidade, ficando ela
autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada o valor correspondente aos danos sofridos;

13.1.3. Entregar o material no local indicado pela TELEBRAS, na qualidade, quantidades e especificactes
solicitadas, obedecendo aos critérios de corte, medidas, cores, fotolito e outros detal hes constantes da Ordem de
Servico;

13.1.4. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela TELEBRAS relativos ao servico contratado,
providenciando todo e qualquer ajuste necessario;

13.1.5. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo de obra, acidentes de trabalho, encargos
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, transportes, fretes, equipamentos, seguros, taxas, tributos,
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, salarios e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita
execucdo dos servicos contratados, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade & Contratante;

13.1.6. Atender prontamente as reclamagbes da TELEBRAS, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizac8o, prestando os esclarecimentos devidos e efetuando as corregcdes e adequacdes que se fizerem
necessarias, assumindo integralmente eventuais prejuizos quando da realizagdo de servigo incompativeis ao
previsto neste instrumento;

13.1.7. Providenciar para que, no ato da entrega dos servicos, os materiais estejam embalados de forma
adequada, na quantidade estabel ecida na Ordem de Servico, visando evitar qualquer dano no transporte;

13.1.8. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avencados, responsabilizando-se, em qual quer
caso, Unica e exclusivamente a Contratada por todos 0s servicos;

13.1.9. Apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, relatorio demonstrativo e/ou comprovagdo dos servigos
realizados, anexando as respectivas Ordens de Servico;

13.1.10. Apresentar, se solicitado, os trabalhos executados juntamente com os respectivos fotolitos e provas,
sendo: 2 (duas) midias eletrénicas pen drive e 1 (um) pen drive arquivo final completo com fontes e links;

13.1.11. Manter durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigactes assumidas, todas
as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas nalicitagdo;

13.1.12. Executar o0s servigos contratados, informando, em tempo hébil, qualquer motivo impeditivo ou que a
impossibilite de assumir as atividades conforme o estabel ecido;

13.1.13. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
contratado, em que se verificarem, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados;

13.1.14. Orientar os seus profissionais para que observem as normas internas quando acessarem as
dependéncias da TELEBRAS, inclusive com relagdo & suaidentificacéo;

13.1.15. Apresentar comprovacdo, caso hdo possua representacdo em Brasilia/DF por ocasido da licitacdo, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da assinatura do contrato, de estrutura implantada em
Brasilia-DF, dotada de infraestrutura adequada, com recursos humanos qualificados, produtos e equipamentos,
necessarios e suficientes, para o atendimento das necessidades da TELEBRAS em relacdo aos servicos
contratados e manter essa estrutura a disposi ¢do durante toda a vigéncia do contrato;
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13.1.16. Manter a disposicdo da TELEBRAS durante toda a vigéncia do contrato, 0 minimo de 01 (um)
representante legal em Brasilia/DF, que possua conhecimento técnico na érea gréfica e experiéncia minima de 2
(dois) anos, parafazer ainterlocucdo com o fiscal da contratacao;

13.1.17. Abster-se, qualquer que sgja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca
das atividades executadas sem prévia autorizacdo, por escrito, da TELEBRAS;

13.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes e dados obtidos em decorréncia do cumprimento do
contrato, bem como responsabilizar-se pelo sigilo de todos os documentos produzidos;

13.1.19. Prestar os servigos dentro dos parémetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

13.1.20. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos
servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execucgdo, apresentando razdes justificadoras, que
serdo objeto de apreciacéo pela TELEBRAS;

13.1.21. Efetuar a cobranga de cada servico de acordo com o prego unitério estabelecido na respectiva faixa da
planilha anexa a sua proposta;

13.1.22. Adotar préticas de sustentabilidade social e ambiental, no que couber, em conformidade com as
determinacbes da legislacéo vigente;

13.1.23. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confiangca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203/2010;

13.1.24. N&o utilizar qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz para
0s maiores de 14 (quatorze) anos; hem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.1.25. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146/2015;

13.1.26. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto dalicitagdo.

14.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. S0 obrigagBes da TELEBRAS:

14.1.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, em conformidade com o
Termo de Referéncia, mediante a apresentacéo das notas fiscai /faturas;

14.1.2. Notificar, forma e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades observadas
durante a prestac&o do servico;

14.1.3. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com 0s
termos de sua proposta comercial e deste instrumento;

14.1.4. Conferir a nota fiscal/fatura apresentada, efetuando o seu ateste caso esteja em conformidade com os
padrfes de informagdo e qualidade exigidos neste instrumento e na Ordem de Servico;
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14.1.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugéo
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

14.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por um representante especialmente designado, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos;

14.1.7. Formalizar as solicitacdes de servicos mediante Ordem de Execucdo de Servicos, conforme o modelo
do documento a ser definido pelo contratante;

14.1.8. Informar a Contratada, por escrito, 0 nome e a identificacdo dos empregados da TELEBRAS aptos a
encaminharem solicitagdes para a execucao de servigos;

14.1.9. Proporcionar a Contratada todas as facilidades para a perfeita prestacéo dos servicos;
14.1.10. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 servico entregue em desacordo com as especificagdes,
14.1.11. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds realizar rigorosa conferéncia dos servicos prestados;

14.1.12. Efetuar o pagamento no prego e nas condi¢des pactuadas, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

14.1.13. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

14.1.14. Efetuar as retencBes tributérias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela Contratada;

14.1.15. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais, quando cabiveis;

14.1.16. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, a exemplo dos servicos de recepgao e apoio ao usuario;

b) direcionar a contratacéo de pessoas paratrabahar na empresa contratada; e

c) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgéo ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;

14.1.17. Fornecer, por escrito, as informagles necessé&rias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato.

15.00 PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado conforme a execucdo da demanda, até o 10° (décimo) dia (til, apos a
apresentacdo da nota fiscal.

15.2. A nota fiscal/fatura, contendo o detalhamento dos servigos executados, deverd ser entregue a TELEBRAS
com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia da data do pagamento.

15.3. A TELEBRAS tera o prazo de até 2 (dois) dias Uteis para aprovar ou rejeitar o documento fiscal, a contar
da sua apresentacao.

15.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor/empregado
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da nota fiscal/fatura apresentada em relacéo
aos servicos efetivamente prestados.
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15.5. Havendo erro na apresentagc@o da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus
paraa TELEBRAS.

15.6. Sera efetuada a retencdo ou glosa do pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada: a) ndo produziu os resultados acordados; b) deixou de
executar as atividades contratadas ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; ) deixou de utilizar os
recursos humanos necessérios ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.7. A retencdo ou glosa poderd ser realizada no més subsequente, mediante anuénciada TELEBRAS.

15.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

15.9. Antes de cada pagamento a Contratada sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condicBes de habilitagcdo exigidas neste instrumento.

15.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, N0 MesmMo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado umavez, por igua periodo, acritério da TELEBRAS.

15.11. Néo havendo a regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a TELEBRAS devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sgjam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.12. Persistindo a irregularidade, a TELEBRAS devera adotar as medidas necessérias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

15.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pelarescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

15.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade méxima da TELEBRAS, ndo serd rescindido o
contrato em execucdo com a Contratada inadimplente no SICAF.

15.15. A contratada devera informar, quando da assinatura do instrumento contratual, o enguadramento
tributério a ser dado ao objeto da contratacdo, parafins de avaliacéo de sua pertinénciapela TELEBRAS.

15.16. Havendo divergéncia em relacdo ao enquadramento tributario informado, a TELEBRAS comunicara a
contratada, antes da emissdo da nota fiscal relativa ao fornecimento ou servigo contratado, para que se utilize
do enquadramento tributério adequado.

15.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéaria prevista nalegislacdo aplicavel, em especia a
previstano art. 31 daLei 8.212/1993.

15.18. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de
prestacé@o de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributéria quanto
aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime, observando-se as excegdes nele previstas. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

15.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, paratanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela TELEBRAS, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € cal culada mediante a aplicacdo da seguinte formula:
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EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor daparcelaaser paga.

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

15.20. Findo o contrato, se existente crédito em favor da TELEBRAS que ndo possa ser abatido de fatura
pendente, devera o valor ser recolhido a esta, mediante depdsito em conta bancaria especifica da Fundagao.

16.DA SUBCONTRATACAO

16.1. N&o serd admitida a subcontratacdo parcial ou total dos servicos.

17.D0 PRAZO DE VIGENCIA

17.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua assinatura.

17.2. A Atade Registro de Precos terd vigéncia por um ano, contado do primeiro dia Gtil subsequente a data de
divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o preco €
vantajoso (Art. 22 do Decreto n° 11.462/2023).

18.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Nos casos de inexecucdo parcia ou total das condi¢cdes pactuadas, garantida a defesa prévia e o
contraditério, a TELEBRAS, podera aplicar a contratada, com fundamento nos artigos 82 a84 da Lei n° 13.303
/2016, as seguintes sangoes:

18.1.1. Adverténcia por escrito: quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacBes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

18.1.2. Multa:

18.1.2.1. Compensatdria no percentual de 5% (cinco por cento) do valor da fatura correspondente ao més em
gue foi constatada a falta;

18.1.2.2. Moratéria no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor total do
valor da fatura correspondente ao més em que foi constatada a falta, por dia de inadimpléncia, até o limite
maximo de 10% (dez por cento) sobre esse valor, ou sgja, por até 20 (vinte) dias, fato que podera ensgjar a
rescisdo do contrato;

18.1.2.3. Compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo,
pelainadimpléncia além do prazo acima, o que podera ensgjar a rescisdo do contrato.

18.1.3. Suspensdo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a TELEBRAS, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos, aplicadas as empresas ou aos profissionais quando:

a) tenham sofrido condenac8o definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fisca no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;
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¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a TELEBRAS, em virtude de atos ilicitos
praticados;

d) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

€) deixar de entregar documentacdo exigida no edital ou no contrato ou apresentar documentacéo falsa;
f) ensgjar o retardamento da execucdo do objeto do certame;

0) ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

h) cometer fraude fiscal;

i) demais préticasilicitas previstas naformado edital ou no contrato.

18.2. A aplicagdo de multa ndo impede que a TELEBRAS rescinda o contrato e aplique as outras san¢des
previstas neste instrumento.

18.3. Se o dano for superior ao valor da multa prevista no item 17.1.2, a contratada respondera pela sua
diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela TELEBRAS ou, ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

18.4. As sangdes previstas nos 17.1.1 e 17.1.3 do caput poderéo ser aplicadas juntamente com a do inciso
17.1.2.

18.5. O ndo pagamento da multa aplicada podera ensgjar, ainda, as medidas judiciais cabiveis contra a
contratada.

18.6. O prazo da san¢do de suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
aTELEBRAS terdinicio a partir da sua publicacdo no Diério Oficial da Uni&o.

18.7. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
TELEBRAS importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento
de inscricdo cadastral.

18.8. A aplicacdo das sancdes previstas neste regulamento ndo afasta o pagamento de indenizag&o por perdas e
danos e da apuragdo de responsabilidade, quando cabivels.

18.9. A aplicacdo de penalidades observard, ainda, os principios da razoabilidade e proporcionalidade, cuja
dosimetria das sangdes observara alegislacéo aplicavel e as normas éticas da TELEBRAS.

19.D0 PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DOS SERVICOS

19.1. Os prazos maximos para apresentacdo das provas e entregas dos servicos deverdo seguir as determinagdes
abaixo:

19.1.1. Folders, cartilhas e cartdes de visita: 24 (vinte e quatro) horas para prova digital e 5 (cinco) dias Uteis
paraimpressao e acabamento apds o aceite das provas.

19.1.2. Outros servigos: 48 (quarenta e oito) horas para provas gréficas e 10 (dez) dias Uteis para impressdo
/acabamento, digitac&o, arte final e reviso.

19.1.3. Caso a prova ndo seja aceita pela TELEBRAS deverd ser apresentada nova prova no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, apds aindicagdo por parte da contratante dos gjustes a serem realizados.
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19.2. Os trabalhos de impressdo e acabamento somente deverdo ser executados, ap0Os a aprovacdo das provas
apresentadas, pelo responsavel das demandas.

19.3 O local de entrega das provas e dos servicos finais é na sede da TELEBRAS, localizada em Brasilia,
Distrito Federal, SIG Quadra 4 — Bloco A — salas 201 a 224 — Brasilia/DF - CEP 70610-440, como consta no
item 5.1 deste termo de referéncia.

20.D0O REAJUSTE

20.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados
poder&o sofrer regjuste apds o interregno de 12 (doze) meses a contar da data da proposta, aplicando-se o indice
IPCA, ou outro que vier a substitui-lo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

20.2. Nos regjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo regjuste.

20.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pelalegislacdo entéo em vigor.

20.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficia, para
regjustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.5. O regjuste sera realizado por apostilamento.

21.DA ALTERAQAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel afusfo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;

sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da TELEBRAS a continuidade do contrato.

22.DASALTERACOESDO CONTRATO

22.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-8o pela disciplina pelos artigos 72 e 81 da Lei n° 13.303/2016,
dos artigos da secdo 111 do Regulamento de Licitages e Contratos da TELEBRAS e demais legislactes
correlatas, mediante a celebracéo de termo aditivo.

22.2. A CONTRATADA, desde que haja acordo entre as partes, podera aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicia atualizado do contrato.

22.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicia atualizado do contrato.

23.DASVEDACOESE PERMISSOES

23.1. E vedado & contratada interromper a execucdo dos servicos sob alegacso de inadimplemento por parte da
TELEBRAS, salvo nos casos previstos em lei.

24. DO FORO

24.1 O foro competente para dirimir questfes relativas a esta aquisi¢ao € o de Brasilia/DF, com exclusdo de
qualquer outro.

25.ANEXOS
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25.1. ANEXO | - Tabela de Especificagbes de Produtos e Servicos.

25.2. ANEXO Il — Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR)

Brasilia, 13 de janeiro de 2026.

VALDO ORNA DE GUSMAO JUNIOR
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Gabinete da Presidéncia

ROSANGELA PATRICIO DA SILVA
Chefe Gabinete Presidéncia
Gabinete da Presidéncia

ANDRE LEANDRO MAGALHAES
Presidente
Presidéncia
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